PARANDTURISMI KORRALDAJA OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA

Sihtrithm Oppijad, kellele on viihemalt 4. kvalifikatsioonitaseme turismi-, majutuse- vdi toitlustuse alane kutse vdi vastavad
kompetentsid ja pohiharidus
Oppevorm Mittestatsionaarne Ope
Mooduli nr Mooduli nimetus

1

Opitee ja to6 muutuvas keskkonnas

Maht 5 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane kujundab oma tdoalast karjéddri ja arendab eneseteadlikkust tinapievases muutuvas keskkonnas, lahtudes

elukestva dppe podhimadtetest

Noéuded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opetajad:
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid Hindamismeetodid | Mooduli teemad
ja iilesanded
e kavandab oma Opitee, e analiiiisib juhendamisel Arutelu e todtaja todvari 1. OPITEE
arvestades isiklikke, oma huvisid, véartusi, Oppekiik 1.1. Valdkond ja dpitav eriala.
sotsiaalseid ja tooalaseid oskusi, teadmisi, Individuaalne Valdkond tdna ja homme. Valdkonna
vdimalusi ning kogemusi ja vestlus mentoriga seosed teiste valdkondadega
piiranguid; isikuomadusi, sh dpi-, Riihmat6 1.2. Opitee. Opikeskkond. VOTA-
suhtlemis- ja stisteem.

koostoooskusi seoses
Opitava erialaga;

1.3. Opingutega toimetulek. Oppimist
toetavad erialased opikeskkonnad.




sOnastab juhendamisel
eneseanalliiisi
tulemustest 1dhtuvad
isiklikud dpieesmirgid ja
pohjendab neid,
koostab juhendamisel
isikliku eesmargipérase
Opitegevuste plaani,
arvestades oma huvide,
ressursside ja erinevate
keskkonnateguritega;

1.4. Toetavad siisteemid

1.5. Mentorite siisteem.

1.6. Oppija huvid, viirtused, oskused
ja isikuomadused.

1.7. Oppe eesmirgistamine lihtudes
eneseanaliiiisist. Opileping.

1.8. Kooli infosiisteem

moistab tihiskonna

toimimist, tddandja ja

organisatsiooni

viljakutseid, probleeme

ning voimalusi;

selgitab meeskonnatoona
turumajanduse toimimist
ja selle osapoolte
iilesandeid;

kirjeldab
meeskonnatoona
piirkondlikku
ettevotluskeskkonda;
selgitab regulatsioonidest
ldhtuvaid tddandja ja
toovatja rolle, digusi ja
kohustusi;

kirjeldab
organisatsioonide vorme
ja tegutsemise viise,
lahtudes nende

Arutelu
Infootsing
Kokkuvdtte
tegemine loetud
valdkonna
majandusuudisest
Toolehtede
taitmine

e Meeskonnatoona

10uendi alusel
ariidee
analiitisimine sh
lisandvairtuse
pakkumise
voimalused
ldahtudes dpitavast
erialast ja
piirkonna
planeeritavatest
arengutest

2. ETTEVOTLUSKESKKOND
2.1. Majanduslikud vajadused,
ressursid. Turumajanduse olemus.
Ettevotluskeskkonda mojutavad
tegurid.

2.2. Piirkondlik ettevotluskeskkond.
Piirkonna ettevotete iilevaade.

2.3. Planeeritavad arengud piirkonnas.
2.4. Ariprotsessid. Teenuse olemus.
Mudelid.

2.5. Todandja ja toovotja rollid,
oigused ja kohustused.

2.6. Finantskirjaoskus.

2.7. Finantsasutused ja nende poolt
pakutavad teenused.

2.8. Organisatsioonide vormid ja




eesmarkidest;

valib enda karjééri
eesmirkidega sobiva
organisatsiooni ning
kirjeldab selles enda
voimalikku rolli;
seostab erinevaid
keskkonnategureid enda
valitud organisatsiooniga
ning toob vilja
probleemid ja
voimalused;

tegutsemisviisid.

2.9. Minu kui tulevase tootaja
voimalik roll 1dhtudes valitud
organisatsioonist.

2.10. Kultuuridevahelised erinevused
ja selle moju ettevotte
majandustegevusele.

kavandab omapoolse
panuse véirtuste loomisel
enda ja teiste jaoks
kultuurilises, sotsiaalses
ja/voi rahalises
tdhenduses;

analiiiisib erinevaid
keskkonnategureid ning
médratleb
meeskonnatéona
probleemi tihiskonnas;
kavandab
meeskonnatoona
uuenduslikke lahendusi,
kasutades
loovustehnikaid;
kirjeldab
meeskonnatéona
erinevate lahenduste
kultuurilist, sotsiaalset

Loeng

Ajuriinnak
Rithmat66
Virtuaalsete
koostodvahendite
tutvustus
Praktiline t66:
Projektihaldustark
vara kasutus

e Meeskonnatdona
kogukonnaprojekti
teostamine ja
dokumenteerimine

3. KOGUKONNAPROJEKTI
TEOSTAMINE

3.1. Projektihalduse alused

3.2. Kogukonnaprojekti teostamine.
Oppekiik voi praktiku loeng, iiritus




ja/voi rahalist vaartust;
valib meeskonnatoona
sobiva jatkusuutliku
lahenduse probleemile;
koostab meeskonnatoona
tegevuskava valitud
lahenduse elluviimiseks;

e moistab enda vastutust
oma todalase karjadri
kujundamisel ning on
motiveeritud ennast
arendama;

analiilisib oma kutsealast
arengut opingute viltel,
seostades seda ldhemate
ja kaugemate
eesmirkidega ning tehes
vajadusel muudatusi
eesmadrkides ja/voi
tegevustes;

kasutab asjakohaseid
infoallikaid endale
koolitus-, praktika- voi
tookoha leidmisel ning
koostab
kandideerimiseks
vajalikud materjalid;
selgitab tegureid, mis
mojutavad tema
karjadrivalikuid ja

Arutelu,
rithmatoo
Eneseanaltiiisi
vahendite demo

Edasise karjaari- ja
Opitee plaan
Koostoovestlus

4. KARJAARITEE JA
KUTSEALASE ARENG

4.1. Keskkond ja vdimalused
erialaseks karjaariks.

4.2. Enese Opitee tagasivaade. Kutse-
ja karjddrivalikud.

4.3. Opitavate oskuste arendamise ja
rakendamise vOimalusi muutuvas
keskkonnas. Praktika.

4.4. Mina kui tulevane ettevotja voi
toovotja




millega on vaja arvestada
otsuste langetamisel,
lahtudes eesmarkidest
ning liihi- ja pikaajalisest
karjadriplaanist;

e selgitab enda Opitavate
oskuste arendamise ja
rakendamise voimalusi
muutuvas keskkonnas;
Iseseisev too moodulis: Opilepingu vormistamine.
(eesmdrk, teema, vajadusel Meeskonnatéona ariidee 1o0uendi vormistus
hindamine) Karjaariplaani vormistamine
Mooduli hinde Osaleb mooduli tegevustes.
kujunemine: Hinne on “arvestatud”, kui hinnatavad iilesanded on vahemalt lavendi tasemel.
e Hindamisiilesanded
e Hindamiskorraldus
e Hindamisjuhend
e Hindekriteeriumid
Kasutatav dppekirjandus Tulevikuoskused 2020. http://www.iftf.org/futureworkskills/
/doppematerjal Elukestva dppe strateegia 2020.
Eesti 2035 toomaterjal: Paindlike ja inimesi vajadusi arvestavate dppimisvdimaluste loomine kogu elu jooksul
(https://www.riigikantselei.ee/sites/default/files/riigikantselei/strateegiaburoo/Eesti2035/paindlikud_ja_inimese vaja
dusi_arvestavad_oppimisvoimalused_kogu_elu_jooksul.pdf)
e  https://www.opig.ee/Kit/Details/223



https://www.riigikantselei.ee/sites/default/files/riigikantselei/strateegiaburoo/Eesti2035/paindlikud_ja_inimese_vajadusi_arvestavad_oppimisvoimalused_kogu_elu_jooksul.pdf
https://www.riigikantselei.ee/sites/default/files/riigikantselei/strateegiaburoo/Eesti2035/paindlikud_ja_inimese_vajadusi_arvestavad_oppimisvoimalused_kogu_elu_jooksul.pdf

Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

EKAP

2

KULTUURIPARAND JA TURISM

6 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dppija mdistab ja mdtestab praktiliste niidete ja teoreetiliste kisitluste varal kultuuripérandit ja turismi vahelisi

seoseid Eesti ja rahvusvahelises kontekstis; mdistab kultuuriparandi kasutamise vdimalusi, vastutust ja véljakutseid turismisektoris tegutsejatele.

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid | Hindamismeetodid ja | Mooduli teemad ja Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded | alateemad
1) tunneb olulisemaid e Kkasutab kultuuripdrandiga Suhtluspohine Rithmat66 Kultuuripérandi ja 20 |20 116
kultuuriparandiga seotud seotud mdisteid asjakohaselt; loeng Enesekontrolli test parimuskultuuri
mdisteid ja késitlusi ning | o kirjeldab kultuuri, parandi ja Videoloeng Analiiiisi diskussioon moisted ja késitlused
nende seost inimeste turismi omavahelisi seoseid:; Arutelu maailmas, Eestis.
argielu praktikaga; e mdistab erinevaid Maistekaart
kultuuripdrandiga seotud Rithmat6o
teoreetilisi kasitlusi; Enesekontrolli
test
Analiilis
2) mdistab vaimse ja e mdistab erinevaid vaimse ja Koitev loeng Vordlusanaliiiis Vaimse ja materiaalse
ainelise kultuuripérandi materiaalse kultuuripirandiga | Moistekaart M@istekaart kultuuripérandi
eripdrasid ning seotud teoreetilisi késitlusi; Diskussioon késitlusi maailmas,

omavabhelisi seoseid;

selgitab vOrdlevas analiiiisis
vaimse ja materiaalse
kultuuripérandi eripdrasid ning
omavahelisi seoseid;

oskab tuua néiteid Louna-Eesti
piirkonna kultuuri-
traditsioonidest ja parimusest,
moistab nende osatdhtsust
ajalooliselt ja kaasaegses
kultuuripdrandis;

vaikeses rithmas
Arutlev analiitis

Eestis.




3) teab Louna-Eesti
poliste piikonnakeelte
voro, seto, mulgi iildisi
tunnuseid ja erinevusi
eesti standardkeelest ning
mdistab piirkonnakeelte

selgitab vordlevas analiiiisis
Louna-Eesti poliste
piikonnakeelte voro-, seto- ja
mulgi keele tildisi tunnuseid ja
erinevusi eesti standardkeelest;
moistab piirkonnakeelte ja

Vordlev loeng
Keelendidete
kuulamine
Diskussioon
Arutlev analiiiis

Tekstindidiste opimapp

Ulevaade Louna-Eesti
polistest
piirkonnakeeltest.
Piirkonnakeelte vordlus
eesti kirjakeelega.
Keele roll kultuuri

ja murrete vaartust murrete viirtust kandjana.
kultuurpdrandi osana; kultuuripirandi osana;
4) analiiiisib kasutab kultuuripdrandi kaitset | Uurimus Grupi ettekanne Kultuuripérandi roll
kultuuripirandi seoseid reguleerivaid dokumente; Kriitiline tihiskonna eri tasanditel
indiviidi, kogukonna, vordleb piirkondade lugemine indiviid, kogukond,
ettevdtte, piirkonna ja kultuuriparandipoliitikat; Grupi ettekanne ettevote, piirkond, riik.
riigi identiteedis; viljendab oma hoiakuid Ideekaart Pédrand ja périjad.
piirkondliku kultuuripirandi ja | Arutlev analiiiis Kultuuripérandi kaitse

identiteedi suhete osas;
vordleb ettevotete teenuseid;

maailmas, Eestis.

5) analiiiisib

koostab piirkonna

Interaktiivne

Enesekontrolli test

Kultuuripérandi

kultuuripérandit kultuuripdrandi analiiiisi; loeng Rithmat66 esitlus turismiressursina,
turismiressursina, mdistab jatkusuutliku ja Mattetalgud Mattetalgute tulemuste | nditeid maailma ja eesti
jétkusuutliku ja vastutustundliku turismi Arutlev analiiiis | analiiiis praktikast. Jatkusuutlik
vastutustundliku turismi pShimatteid; Juhendatud ja vastutustundlik
osana, kasutab ettevotete néiteid uurimus turism.
pérandil pShinevatest Enesekontrolli Kultuuripérandi
turismitoodetest ja-teenustest; | test kasutamise pohimotted.
6) eristab ja analiitisib leiab juhendamisel UNESCO | Kéitev loeng Koostdo ideekaart Riiklikud ja
erinevaid huvigruppe ja kodulehekiiljelt ja Eesti Kriitiline Esitlus piirkondlikud
institutsioone, kes rahvakultuuri keskuse lugemine Diskussioon institutsioonid,
ithiskonnas kodulehekiiljelt informatsiooni; | Uurimus organisatsioonid ja
kultuuripéirandiga koostab rihmatoona piirkonna Vid90|oeng V6rgustikud.
tegelevad, erinevaid kultuuripdrandiga Riihmat66

seotud institutsioone ja




vorgustikke kajastava
ideekaardi;
7) analiilisib e kogub piirkonna Suhtluspdhine Turismiettevotjate Pérandturism Eestis.
turismisektoris t0Gtaja turismisektoris tootajatelt loeng tagasiside analiiiis Péarandturismi arendaja
vdimalusi ja vastutust tagasisidet; Oppevideo Iseseisva t66 ettekanne | & vahendaja.
kohaliku kultuuripérandi | e masratleb isiklikud liihi- ja Eneseanaliitis Eneseanaliiiis Autentsus ja lavastus
arendaja ja vahendajana. pikaajalised arengu-ja Intervjuu parandi tolgendamisel,
karjadrieesmargid; Osalusvaatlus ja esitlemisel.
Ettevdtja vastutus
kultuuriparandi
arendaja ja
vahendajana.

Iseseisev t66 moodulis:

(eesmdrk, teema,
vajadusel hindamine)

Iseseisva t66 PIIRKONNA KULTUURIPARANDIRESSURSI ANALUUS koostamise tulemusena oskab dppija analiiiisida
pérandiressursse jatkusuutliku turismi ressurssidena.

Iseseisev t66 PIIRKONNA KULTUURIPARANDIRESSURSI ANALUUS koostamine on moodulit libiv, toimub juhendi
alusel.

Hindamine kujundav, mitteeristav.

Mooduli hinde

kujunemine:

*Hindamisiilesanded
*Hindamiskorraldus
*Hindamisjuhend
*Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvottev hindamine: mitteeristav hindamine.
Léavend: Mooduli kokkuvatva hindamise eelduseks on 1,2,3,4, 5 ja 6 dpivéljundi saavutamiseks on sooritatud opitilesanded.
Enesekontrolli testid

Aktiivne osalemine rithma aruteludes
Koostoo ideekaart

Turismiettevotjate tagasiside analiilis
Juhendatud uurimus

Uurimuse ettekanne

o0k wnh -




7. Eneseanaliiiis

Kasutatav
oppekirjandus
/oppematerjal

Kuutma, Kristin. Kultuuriparand. 2007

Lukka-Jegikjan, Ene. Parimuskultuuri kasutamisest turismiettevottes. Kisiraamat. Tallinn 2014 - Argikultuuri uurimise
terminoloogia e-sdnastik. Toimetanud Tiiu Jaago. Tartu Ulikool, Eesti ja vdrdleva rahvaluule osakond.

Kultuuripdrandi aasta 2013. http://www.parandiaasta.ee/et

Kultuuripdrandiaasta erinumber. Akadeemia nr 12, 2013.

Eesti vaimse kultuuripdrandi nimistu. - http://www.rahvakultuur.ee/vkpnimistu/

Elmeste, Kadi; Tamm, Tiina. Turunduse kdsiraamat maaturismi ettevotjatele. Késiraamat. Tallinn 2014

Elamusmajanduse moiste ja arenguvdimalused Eestis. 2013. Koostaja Kultuuriministeerium.

Kaasik, Ahto; Valk, Heiki. Looduslikud piihapaigad. Viirtused ja kaitse. 2007. Maavalla Koda, Tartu Ulikool, Opetatud Eesti
Selts

ABC kirdoppus ja lugdmik algkooli latsild. 1998. Jiivi Sulldv, Kauksi Ulle, Marju Kdivupuu, Nele Reimann, Paul Hagu: Véro
Instituug ja Voro Selts VKKF.

Mulgi keelen ja meelen 2004. Silvi Viljal ja Lembit Eelmée (koost). Viljandi-Tartu-Tallinn-Parnu.

Keem, Hella 1997. Voru keel. Tallinn: ETA Emakeele Selts.

Pajusalu, K.; Hennoste, T.; Niit, E.; Pall, P.; Viikberg, J. (2009). Eesti murded ja kohanimed (2., tdiendatud triikk). Tallinn:
Eesti Keele Sihtasutus.

Reimann, Nele 2004: Voromaa kodolugu. Voro Instituut'.

Seto lugdmik 2009. Palakdso seto keeleh. Koostanud Vello Jiirioo. Setomaa Valdade Liit.

Seto aabits 2012. Horna Aard, Kauksi Ulle, Lillmaa Terje, Reimanni Nele, Riitsaard Evar. Setomaa Valdade Liit.

Varo-eesti synaraamat 2002. Kokko pandnugq Jiivd Sullov. Voro Instituudi toimondusdq 12. Tarto-Voro: Voro Instituut'.
Varokiilne lugdmik 1996. Kokkos#idjiq Tea Avarmaa, Kauksi Ulle, Madis K&iv, Marju Kdivupuu, Nele Reimann, Agu Vissel.
Voro Instituut'.

Internetiallikad: http://en.unesco.org/; www.rahvakultuur.ee; http://argikultuur.ut.ee; www.wi.ee; www.eas.ee; www.vkhk.ee;
Voro-eesti sonaraamat Internetis (ka eesti-vOro otsing): http://synaq.org
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Mooduli nr

MOODULI NIMETUS

EKAP

3

PARANDTURISMI TEENUSTE DISAIN JA

TURUNDUS

6 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et dppija arendab, korraldab ja turundab kultuuriparandil tuginevaid turismitooteid ja-teenuseid meeskonnatoés, lahtudes
kiilastajate huvidest, piirkonna ja ettevotte eripdrast ja jatkusuutlikkusest.

Noéuded mooduli alustamiseks: ldbitud dppeaine Kultuuripirand ja turism

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid | Hindamismeetodid ja | Mooduli teemad ja Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded | alateemad
1) analiitisib ldahtuvalt e tdlgendab informatsiooni Videoloeng Juhtumianaliiiis Piarandturismi 10 | 10 58
ettevotte driideest voi lahtuvalt trendidest, Arutelu teenuste disain
piirkonna visioonist ndudlusest, pakkumisest, Analiiis Elamusmajandus ja

ettevotte ja sihtkoha
teenuseid ja
potentsiaalseid
sihtturgusid;

konkurentsi situatsioonist;

e analiilisib sihtkoha ja ettevotte
makro- ja mikrokeskkonda,
sealhulgas analiiiisib
konkurente ja arvestab
tootearendust mojutavate
teguritega;

e analiiiisib sihtturgude
spetsiifilisi regulatiivseid ja
Kultuurilisi eripérasid ja
kohandab tooted ja teenused
sihtturgudele;

elamustoode.

Turismitoote keskkond.

Turismi-ja
kultuuripérandi
arengukavad.
Sihtkohatoode
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2) korraldab
meeskonnatoo ja teenuste
disaini protsessi
kasutades erinevaid
teenuste disaini
meetodeid;

tootab vilja toote voi teenuse
prototiiiibi ja analiitlisib
teostatavust ning tasuvust,
lahtudes valitud
kliendiprofiilist;

koostab teenuste disaini
protsessi meeskonnatdo
mudeli;

tootab vilja koostddlepingu
potentsiaalsete partneritega;
arvestab paketiga seotud
kulusid ja arvutab miiligihinna,
ldhtudes koostddlepingu
tingimustest.

Koitev loeng
Moistekaart
Diskussioon
viikeses rithmas
Arutlev analiiiis

Teenuse voi toote
prototiiiip ja selle
analiiis

Teenuste disaini
protsessi mudel

Koostdoleping
Kalkulatsioon

Sihtriihmapdhine
turismiteenuste disain.
Strateegiline disain
Teenuste disaini
protsess

Koostd6 viestamine
Pakettimine ja
programmimine

Voru keel
turismiteenuse osana.

3) korraldab tellimuste
teeninduse, haldamise,
organiseerimise,

aruandluse ja analiiiisi;

koostab teenuste
klienditeekonna mudeli;
vormistab ja arhiveerib
nduetekohaselt pakutava toote
ja teenusega seotud tellimuste-,
miliigi- ja
arveldusdokumendid,

kogub ja analiiiisib
turismitoote ja/voi -teenuse
kohta tagasisidet, vastavalt
tulemustele teeb ettepanekuid
miiiigi edendamiseks ja
tootearenduseks;

koostab operatiivaruandeid
lahtuvalt organisatsioonis
kehtestatud nouetest.

Juhtumianaliiiis
Arutlev loeng
Iseseise
rithmat6o
Mottetalgud
Tellimuste
haldus tellimus-
programmis

Juhtumianaliiiis
Stimulatsioon
Tagasiside analiiiis

Kliendi teekond
analtiisimeetodina
Kvaliteedijuhtmise
alused

Kiilastaja ja tootaja
tagasiside kogumise ja
anluitisimise meetodid
Pérandil pdhinevate
teenuste korraldamise
plaan ja lavastus
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4) koostab siisteemse e ndustab vajadusel Uurimus, Vordlusanaliiiis Pirandipohiste 10 |10 58

turundustegevuste kava turismiettevotjaid ja teisi mottega Tegevuskava turismiteenuste

ettevotte voi piirkonna organisatsioone tootearenduse | lugemine turundus

eesmaérkide valdkonnas; Grupi ettekanne Viartuspakkumine

saavutamiseks ldhtudes ¢ hindab olemasolevaid Ideekaart Mottepidurid

kiilastajate huvidest; tooteid/teenuseid lahtuvalt Arutlev analiiiis Kiilastajate analiiiis
sihtriihmade soovidest ja Briandimine
vajadusest ning koostab Sihtkoha turundamise
pakette ehk terviklahendusi, mudelid ndidete varal
lahtudes pakettimise Toodete turundamise
printsiipidest ja kaasates néidete analiiiis
vajalikud partnerid; Objektide turundamise

ndited

5) koostab pakkumise e selgitab vilja sihtrithmade Interaktiivne Pakkumine Jatkusuutlik ja

ldhtudes kiilastajate ootused, soovid ja vajadused, loeng Rolliméng vastutustundlik turism.

ootustest; kasutades sobivaid Mottetalgud Parimuskultuuri
uurimismeetodeid; Arutlev analiilis kasutamise eetika.

e Kkoostab turismitoote ja-teenuse | Juhendatud Kiilastaja ootused ja
pakkumise ldhtuvalt kliendi uurimus teenusepakkuja
vajadusest, arvestades Rolliméng standardid
organisatsiooni Naiteid Voru keele

hinnakujunduse pShimdtteid ja
Oigusaktidest tulenevaid
noudeid ning tuues vilja
unikaalse miiligiargumendi;
esitleb turismitoodet ja-teenust
kliendile, 1dhtudes toote ja
teenuse eripérast, omadustest,
ettevotte teenindusstandardist
ja sihtriihmast;

noustab kliente, kasutades
sobivaid ndustamistehnikaid ja

kasutamisest reklaamis
ja pakkumistes.
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lahtudes labirddkimiste heast
tavast ja kutse-eetika nduetest;

6) rakendab turundus-ja
miiigitegevuses
sobilikke meetodeid,
lahtudes 4ri- ja kutse-
eetika nduetest ning

kehtivatest digusaktidest.

kogub sihtkoha ja ettevotte Suhtluspohine Turundusstrateegia kui
toodete ja teenuste loeng Internetiturunduse osa ettevotte
turundusotsuste tegemiseks Juhtumianaliiis | materjalid juhtimisstrateegiast.
vajalikku informatsiooni; Vordlev Turundusplaan Turu segmendipohine
sdnastab turunduseesmirgid ja | uUrimus sihtturundus.

-sdnumi, l4htudes Rithmat6o Tarbijate
arendussihtidest ja ostukditumine.

sihtriithmadest;

kasutab asjakohaseid
turundusmeetmeid ja -kanaleid
sihtriithma tdhelepanu

Turunduskompleks
Internetiturundus
Turunduskanalite valik
kliendi teekonnal

saavutamiseks ja lahtuvalt kiilastaja
konkurentidest eristumiseks; ostuk&ditumisest
koostab turundusplaani, Turunduse juhtimine:
lahtudes organisatsiooni planeerimine,

arengusihtidest;

koostab turundusmaterjale,
lahtudes turundusplaanist ja
kaasates partnerid,;

koostab turundusteenuste ja
reklaami tellimuse;

korraldab miitigiedenduse kava
koostd0s partneritega, jargides
organisatsiooni arendussihte;

elluviimine, kontroll.

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema,
vajadusel hindamine)

Iseseisva t66 PARANDIL POHINEVA TURISMITOOTE TURUNDUSPLAAN koostamise tulemusena oskab dppija
koostada vadrtuspakkumist, analiitisima meeteid turunduskompleksis ja valima turunduskanaleid I&htuvalt kliendi ootusest.

Iseseisev t66 PARANDIL POHINEVA TURISMITOOTE TURUNDUSPLAAN koostamine on moodulit ldbiv, toimub
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juhendi alusel.

Hindamine kujundav, mitteeristav.

Mooduli hinde

kujunemine:

*Hindamistilesanded
*Hindamiskorraldus
*Hindamisjuhend
*Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvottev hindamine: mitteeristav hindamine.
Ldvend: Mooduli kokkuvotva hindamise eelduseks on 1,2,3,4, 5 ja 6 opivdljundi saavutamiseks on sooritatud opiiilesanded.

1. Sihtkohateenuste analiiiis

2. Aktiivne osalemine riithma aruteludes

3. Toote voi teenuse prototiilip

4. Kliendi ja sisekliendi tagasiside analiiiis
5. Tegevuskava

6. Pakkumine

7. Rolliméng

8. Raklaam

Q.

Turundusplaan
10. Eneseanalis

Kasutatav
oppekirjandus
/oppematerjal

Tooman, H., Miiristaja H. Turismisihtkoha arendus ja turundus. Tallinn, Agro 2008.

Lukka-Jegikjan, Ene. Parimuskultuuri kasutamisest turismiettevottes. Kdsiraamat. Tallinn 2014

Elmeste, Kadi; Tamm, Tiina. Turunduse kdsiraamat maaturismi ettevotjatele. Kdsiraamat. Tallinn 2014
Elamusmajanduse mdiste ja arenguvdimalused Eestis. 2013. Koostaja Kultuuriministeerium.

Vihalem, A. Turunduse alused. 2., parandatud triikk. Tallinn: Kiilim. 2008.

Tooman, Heli. Turismiturundus. 2000

Internetiallikad: www.bda.ee; www.strateegia.ee; www.turismiturundus.ee; www.eas.ee; www.vkhk.ee;
http://tootedisain.weebly.com/elamusmajandus-ja--toode.html



http://www.eas.ee/
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Mooduli nr 4

MOODULI NIMETUS

EKAP

PARANDTURISMI PROJEKTIJUHTIMINE

5 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dppija koostab projekti dokumentatsiooni ja korraldab projektitegevused parandturismi piirkonnas jirgides

jatkusuutliku arengu printsiipe.

Nouded mooduli alustamiseks: ldbitud dppeained kultuuripdrand ja turism; parandturismi teenuste disain ja turundus.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid | Hindamismeetodid ja | Mooduli teemad ja Maht (T, P, I)
hindamisiilesanded | alateemad
1) tunneb projektide o koostab projektitaotluse Suhtluspohine Juhtumianaliiiis Projekti metoodika ja 16 |16 98
koostamise ja toote/teenuse arendamiseks; loeng Enesekontrolli test lahenemine
planeerimisega, e jirgib jitkusuutliku arengu Juhtumianaliilis Ressursside piiratus
projektitdos osalemisega pohiprintsiipe Enesekontrolli Niiteid parandturismi
ning juhtimisega seotud projektitegevuste test piirkonna projektidest
pdhimdisteid; planeerimisel, arvestades Analiiiis
erinevat tiilipi sihtkohtade ja
turismitoodete arendamisega
kaasnevaid piiranguid ja
voimalusi;
2) maératleb projekti e sdnastab eristuva visiooni ja Osalev loeng Ressursside Tegevuseesmark, selle
eesmargi, koostab missiooni, lihtudes analiiiisist; | Juhtumianaliiis | kaardistamine saavutamise moodikud
ajagraafiku ja eelarve e midratleb visiooni ja Rithmat6o Projektitegevuste plaan | Projektijuhtimise
ning pakkumiskutse toote missiooniga sobituvad Mattetalgud maoiste.

ja teenuse sisseostuks;

arendussihid,;

sOnastab eesmirgid edasiseks
tegevuseks, 1dhtudes
arendussihist;

valib tegevused eesmarkide
saavutamiseks ldhtuvalt

jatkusuutliku arengu

poOhiprintsiipidest, visioonist ja

Projekti elutstiklid.
Projekti algatamine.
Projekti pohieesmaérgi
ja finantseerimisallika
madratlemine.
Pohilised projektide
finantseerimise viisid.
Ressursianaliiiis ja
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missioonist;

madratleb moodikud
eesmarkide saavutamise
hindamiseks;

planeerib projekti tegevused,
kaasates protsessi
turismiasjalised ja lahtudes
projektijuhtimise pdhimdtetest;
kaardistab vajaminevad
ressursid ldhtuvalt
tegevuskavast, kaasates
turismiasjalisi ja teisi
partnereid,;

koostab pakkumiskutse
projektitegevuste
labiviimiseks;

partnerite valik.

3) koostab tervikliku
projektiplaani koos
projekti eesmargi,
tegevus —ja ajakava ning
eelarve-ja
riskianaliilisiga.

korraldab projektide ja
tegevuste elluviimiseks
vajalikku asjaajamist,
kasutades IKT-vahendeid;
koostab eelarveplaani ldhtuvalt
tegevuskavast, arvestades
seadusandlust ja
raamatupidamise head tava;
koostab nouetekohaseid
aruandeid ja kokkuvotteid,
hinnates tegevuse
tulemuslikkust ja
jatkusuutlikkust;

kaardistab turismiasjaliste
riihmad ning nende huvid ja

Loeng
Juhendatud
uurimus
Juhtumianaliiiis
Rithmat66
Iseseisev
juhendatud
loovt66

Projektiplaan

Projekti esialgne kava:

lahteuuringud,
vajaduse analiiiis,
projekti
alameesmarkide ja
tegevuste
madratlemine.
Projektiplaani
struktuur. Projekti
ajagraafik.
Projektiplaan: projekti
haldamine, tditjad,
tugiriihmad,
Projekti riskid,
tulemuste
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kasud projekti elluviimiseks; rakendamine, eelarve.

e osaleb temaatilises Projektiplaani
piirkondlikus voi iileriigilistes vormistamine.
turismiasjaliste vorgustikus Projektieelne ja -jargne
lahtuvalt projekti eesmarki; PR-tegevus.

e koostab projekti riskianaliiiisi; Projekti kdivitamine:
projekti juhtimisplaani
koostamine,
infohalduse

kavandamine, tditjate
kohustuste ja diguste
maédratlemine.
Toodete ja teenuste
sisseostu reeglid
Projekti juhtimine:
koosolekud,
kvaliteedikontroll,
aruandlus, ressursside
jaotus.

Projekti edukaks
realiseerumiseks
vajalik meeskonnatdo;
konfliktide késitlemine.
Projekti 16petamine.
Kokkuvdotted ja
analiiiis.

Iseseisev t66 moodulis:
(eesmdrk, teema,
vajadusel hindamine)

Iseseisva t66 TURISMIALASE PROJEKTIPLAANI KOOSTAMINE PARANDTURISMI PIIRKONNAS koostamise
tulemusena oskab Oppija algatada ja turismiasjalisi kaasates 1dbi viia turismialaseid projekte parandturismi piirkonnas.

Iseseisev t60 TURISMIALASE PROJEKTIPLAANI KOOSTAMINE PARANDTURISMI PIIRKONNAS koostamine on
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moodulit 1dbiv, toimub juhendi alusel.

Hindamine kujundav, mitteeristav.

Mooduli hinde

kujunemine:

*Hindamistilesanded
*Hindamiskorraldus
*Hindamisjuhend
*Hindekriteeriumid

Mooduli kokkuvéttev hindamine: mitteeristav hindamine.
Léavend: Mooduli kokkuvdtva hindamise eelduseks on 1,2 ja 3 Spiviljundi saavutamiseks on sooritatud Opitilesanded.

1. Enesekontrolli testid

2. Ressursside kaardistamine
3. Projekti plaan

4. Eneseanaliiiis

Kasutatav
oppekirjandus
/oppematerjal

Perens, Algis, Projektijuhtimine, Kiilim 2001,

Salla, Sigrid, Projekti ettevalmistamine. Tédiendav loengumaterjal projektijuhtimise tilidpilastele, Tallinna Pedagoogikaiilikool, 2004,

Kuura, A. Projektimeetod. Pirnu TU Kolledz 2000

Goldratt, E. Kriitiline ahel: projektijuhtimise dppetunnid. Tallinn. Goldratt Baltic Network 2007

Kuutma, Kristin. Kultuuripirand. 2007

Lukka-Jegikjan, Ene. Parimuskultuuri kasutamisest turismiettevottes. Kdsiraamat. Tallinn 2014
Elamusmajanduse mdiste ja arenguvoimalused Eestis. 2013. Koostaja Kultuuriministeerium.

Internetiallikad: www.vkhk.ee;

Mooduli nr 5

MOODULI NIMETUS

EKAP

PRAKTIKA

8 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et dppija omandab oskusi, vilumusi ja kogemusi tédtades pérandil pdhinevat teenust pakkuvas turismiettevottes voi
turismipiirkonna arendusettevattes, jargides jatkusuutliku arengu pShiprintsiipe, arvestades ettevotte tugevusi, piiranguid ja voimalusi, ldhtudes ettevotte
driideest, standarditest ja Gigusaktidest.

Nouded mooduli alustamiseks: libitud moodulid 1, 2 ja 3

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
hindamisiilesanded

Mooduli teemad ja
alateemad

Maht (T, P, 1)




19

1) arendab juhendamisel | e koostab koostdos ettevottega Praktika Praktika aruanne Individuaalse 208
erialaseid teadmisi ja individuaalse praktikakava; tookeskkonnas praktikakava
oskusi ning e Kirjeldab praktikaettevotte Analiiis koostamine
votmepadevusi griideed, suurust ja Aruanne Praktika aruande
toOsituatsioonis organisatsioonistruktuuri; koostamine
praktikandi individuaalse | e analiiiisib vaimse ja ainelise Hea suhtlemistava
praktikakava alusel; kultuuripdrandi kasutamist ja praktikandi,
autentsust ettevtte teenustes; praktikaettevotte ja
e teeb ettepanekuid ettevdtte kooli vahel
arendustegevusteks; Praktikandi
eneseanaliiiis
2) analiiiisib oma o reflekteerib ja analiiiisib oma | Eneseanaliiiis | Praktika aruanne Praktika aruannete

erialaste iilesannete
iseseisvat ja turvalist
tditmist, erinevates
meeskondades todtamist,
Opi- ja suhtluspddevust
ning edasisi
karjaarivoimalusi.

tegevust ettevottes ja vordluses
oma isiklike arengu-ja
karjdédrieesmarkidega;
analiiiisib oma
suhtlemispiddevusi ja
keelekasutust eesti-ja
voorkeeles;

analiilisib oma eestvedavat
rolli meeskonnatdos ja
piirkondlikus koost6ds parandi
sdilitamisel.

kaitsmine






